
專題研討三：從制度創新改革

微光中的長照
前進偏鄉部落○前進疫情新北

伯拉罕共生照顧勞動合作社
林依瑩 理事主席
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出院前
醫院儲備護理
師評估等級、
額度

陪同出院
出院當天陪同出院
(人員陪出院及交
通接送)

服務提供
跨專業包裹整
合式服務

即時無縫陪出院長照服務

個管師至醫院
跟家屬討論照
顧計畫
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影片/(83) 減少再住院！　中市推「陪出院」長照無縫接軌 - YouTube - Google Chrome 2018_6_28 下午 07_40_4 - 複製.mp4
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台灣長照大軍-東南亞移工



../和平原住民/博屋瑪/594813657.332755.mp4










台中和平區長照創生紮根各部落

大安溪沿岸

三叉坑部落、雙崎部落、
竹林部落、達觀部落、
雪山坑部落、

大甲溪沿岸

南勢部落、松鶴部落、裡冷
部落、哈倫台部落，即將前
進梨山部落、環山部落。

建構整體台中市和平區域原鄉長照服務網絡，
包括大安溪沿岸及大甲溪沿岸部落。



伯拉罕照顧服務員人數
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1 滙誠第二

2 永豐商銀

3 國泰世華

4 中國信託

5 台新國際

6 元大國際

7 台中市政府

8 華南銀行

9 交通部公路總局

10 凱基商銀

11 台新商銀

12 玉山商銀

13 安泰商銀

14 滙豐商銀

15 台中地方稅務局

16 交通部高速公路局

17 交通部高路總局

18 台中市交通事件裁決處

19 東元資融

20 遠信國際





108年
創社股金128萬元

109年
增資股金
61萬元

110年
增資股金
175萬元

總股金
325萬元



伯拉罕居服個案人數
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居家醫療+居家服務+跨專業

物理治療師

職 能 治 療 師
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長輩協助包裝、
整理雞蛋

收發信件
媽媽育兒好去處

居民常走動
賣菜車也來駐點

實驗小學攝影課
取景地點

共生模式-富山型照顧







影片/雞跑步比賽.mp4
影片/伯拉罕友雞博屋瑪.mp4


伯拉罕榮獲美國Aging2.0 全球21個城市代表
展現全球各地對抗孤獨終止社交孤立的創新推動

(2021/1/17)



~微光守護~

載你微光、照你微光、醫你微光、智你微光
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解封後-疫情年代守護推動





緣起-新北確診人數爆增,居家隔離/照顧如同孤島,極需幫忙

新北市衛生局、伯拉罕共生照顧勞動合作社、聯順居家護理所、台灣在宅醫療學會、

銀享全球、社團法人臺灣計程車學院協會、Jubo智齡科技、小驢行股份有限公司、新北市藥師公會

110年05月27日



國際學習-【6/24(四)線上研討會】
超過300人的線上參與



台灣最快成軍的防疫專車(高風險照顧)
-臺灣計程車學院協會



2021/6/28伯拉罕團隊
進駐新北碧華國中(廢棄學校)



與病毒共處 –亟需建立的居家照顧模式
(集中醫院照顧模式 - 缺乏居家照顧模式)

解離
照顧

醫 院

確診者 居家
隔離

自主
管理

集中檢疫所

(爆大量)

輕症
在家

老弱
婦孺

老弱
婦孺

載送高防護長照
人員、藥、物資

不安期的協助

長照
個案

防疫專車

接觸者

疫下
照顧

(減輕醫院/檢疫所量能)

穩定期



確診者

老弱婦孺

長照個案

接觸者

疫情年代的照顧困境與需求
(居家無進家服務空窗期：輕症治療、居家隔離14天、自主管理7天)

1. 這一波本土疫情來的又猛又急，截至7/17死亡確診個案已
經突破了764人，這當中有不少是輕症、無症狀的猝死案例，
又或是死後才被確診，這其中最大原因就是隱形缺氧，因
為感染者肺部結構已經慢慢地被破壞，導致血氧濃度已經
低於95%，不過這時候不容易察覺，等到低於90%之後延誤
就醫，就可能導致猝死。

2. 家人都確診送醫院/集中檢疫所，但植物人的阿公未確診，
誰來照顧他?

3. 媽媽確診，但自閉症的兒子未確診，無人照顧，只好一起送集
中檢疫所，但與確診者同住，風險高。

4. 臥床重度失能的長輩確診，但症狀少，醫院滿載，集中檢疫所
無人力照顧重症，所以未送醫，但家人同住，家人感染風險大。

5. 醫院/集中檢疫所滿載，輕症只能在家照顧，衛生所打來請我們
要一人一室，我家有五個人，房間才三間，要如何一人一室，
只用電話說明，實在不是很清楚，家庭群聚就不斷發生。

6. 疫情這麼嚴重，照服員每天都跑來跑去，會不會很危險，先暫
停服務，但阿嬤自己照顧,真的很辛苦,實在沒辦法幫阿公常常
翻身。



疫情下的居家照顧現況：只能電話關懷
(無進家服務)

衛生所

區公所

猝死

照顧
悲劇



載你微光

智你微光
CALL CENTER

照你微光

醫你微光

1.確診者醫院接送
2.確診者集中檢疫所接送.
3.快篩站接送
4.北醫南接送
5.高防護醫護/長照人員接送
6.物資運送

1.體溫,血氧,血壓血糖IOT同步轉輸量測
2.跨專業整合即時共筆
3.家屬安心寶
4.簡易CALL CENTER即時服務.

1.居家護理師高防護開案評估
2.長照團隊分類分級防護進場..
3.跨專業整合服務
4.心理支持協助,降低個案及家屬的
沮喪、孤立感、焦慮。
5.視訊關懷取代電話關懷

1. 開案視訊諮詢評估
2. 必要性視訊諮詢服務
3. 進家在宅醫療服務

目前台灣社區防疫網缺的一塊拼圖
～長照/醫療/生活/科技整合模式～



因疫情影響需照顧之分類防護模式





英國: 5月日增病例數

曾降至2,000以下，但7

月又暴增到4萬多例

以色列: 6月曾達到零

新增病例，疫苗施打

普及率>60%，7月日增

病例數超過1,000人

他山之石 –疫情始終起伏





疫情終將結束

病毒不會消失

疫後照顧服務

微光持續守護

B e i n g  p a r t  o f  s o m e t h i n g  
b i g g e r

微光成就大我


