
上海老年认知障碍友好社区建设经验分享

——上海尽美长者服务中心 费超
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每三秒全球出现一个认知障碍患者

国家承受着巨大的社会照护成本

认知障碍家庭承受巨大的照护压力
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认知症服务历程 2012年

老龄化：25.7%

尽美成立

2013年

老龄化：27.1%

尽美第一个项目落地

2015年

老龄化：30.2%

认知症好朋友落户上海



认知症服务历程 2016年 2017年 2019年

老龄化：31.6%

记忆家获市民政最佳案例

老龄化：33.2%

友好社区探索：2个街镇

老龄化：35.2%

友好社区试点：28个街镇
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解决之道： 成立社区认知障碍家庭支持中心

构建老年认知障碍友好社区





1. 科普预防

 内容：

 认知症科普讲座

 社区健脑大赛



脑力总动员
建立有效渠道，纷发游戏账号，并

成立社区健脑基地，推广脑力总动

员项目。
脑力对抗赛

组织以团队为单位的脑力对抗比赛，

在社区内营造健脑氛围，总结健脑成

果。

以科技为手段，社区为阵地，通过游戏健脑的形

式，

培养健脑习惯，预防认知症

科普预防



PPT模板：www.1ppt.com/moban/                  PPT素材：
www.1ppt.com/sucai/

PPT背景：www.1ppt.com/beijing/                   PPT图表：
www.1ppt.com/tubiao/      

PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/                     PPT教程：
www.1ppt.com/powerpoint/      

资料下载：www.1ppt.com/ziliao/                   范文下载：
www.1ppt.com/fanwen/             

试卷下载：www.1ppt.com/shiti/                     教案下载：
www.1ppt.com/jiaoan/               

PPT论坛：www.1ppt.cn                                     PPT课件：www.1ppt.com/kejian/ 
语文课件：www.1ppt.com/kejian/yuwen/    数学课件：

www.1ppt.com/kejian/shuxue/ 
英语课件：www.1ppt.com/kejian/yingyu/    美术课件：

www.1ppt.com/kejian/meishu/ 
科学课件：www.1ppt.com/kejian/kexue/     物理课件：

www.1ppt.com/kejian/wuli/ 
化学课件：www.1ppt.com/kejian/huaxue/  生物课件：

www.1ppt.com/kejian/shengwu/ 
地理课件：www.1ppt.com/kejian/dili/          历史课件：

www.1ppt.com/kejian/lishi/        

账号纷发 建立基地 数据监测

PPT模板：www.1ppt.com/moban/                  PPT素材：
www.1ppt.com/sucai/

PPT背景：www.1ppt.com/beijing/                   PPT图表：
www.1ppt.com/tubiao/      

PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/                     PPT教程：
www.1ppt.com/powerpoint/      

资料下载：www.1ppt.com/ziliao/                   范文下载：
www.1ppt.com/fanwen/             

试卷下载：www.1ppt.com/shiti/                     教案下载：
www.1ppt.com/jiaoan/               

PPT论坛：www.1ppt.cn                                     PPT课件：www.1ppt.com/kejian/ 
语文课件：www.1ppt.com/kejian/yuwen/    数学课件：

www.1ppt.com/kejian/shuxue/ 
英语课件：www.1ppt.com/kejian/yingyu/    美术课件：

www.1ppt.com/kejian/meishu/ 
科学课件：www.1ppt.com/kejian/kexue/     物理课件：

www.1ppt.com/kejian/wuli/ 
化学课件：www.1ppt.com/kejian/huaxue/  生物课件：

www.1ppt.com/kejian/shengwu/ 
地理课件：www.1ppt.com/kejian/dili/          历史课件：

www.1ppt.com/kejian/lishi/        

小组破冰 初赛 决赛

科普预防



2. 筛查评估

内容：

风险测试

筛查评估

转介诊断



筛查路径 初筛

对象：60岁以上慢病人群

二筛 评估诊断

筛查员：家庭医生，居委会

覆盖数量：2000例

对象：初筛阳性人群

评估员：MOCA评估师

覆盖数量：25%初筛人群

对象：二筛阳性人群

诊断员：专业医师

完成数量：待定

量表选择 初筛 二筛 评估诊断

基础信息表

AD8量表

脑健康测试表

MOCA量表

ADL量表

GDS量表

初诊确认单

转诊单



与社区医院合作：体检筛查



二次评估与初诊



社区整群抽样筛查数据



3. 家庭支持

内容：

建档评估

计划制定

执行监督

跟踪反馈



服务计划 执行监督建档评估 跟踪反馈

SCI

MCI

Dementia

 政策申请

 意定监护

 临终关怀

 生活赋能

 居家改造

 辅具租赁

 家属俱乐部

 居家照护

 记忆咨询

 机构转介

 定期回访

约1次/2月

年均6次

 持续跟踪

直至结案

家庭支持

权益保障

认知功能干预

独立生活支持

非正式照料者支持

医养机构转介



长者干预

内容：

线下：记忆宝盒

线上： 66脑康复训练
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六大维度，核心职能

测试严谨，方案个性

社工引导，持续训练

蒙特梭利职能训练宝盒



早期干预

某位长者的前测结果（2018/10/09 ）



某位长者的中测结果（2018/11/11 ）



家属支持

内容：

技能培训

喘息减压



26%

74%

需求满足支持方比较

社区支持 亲属支持
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2% 家庭照料者分布

保姆 独居 儿子 儿媳 姐妹 女儿 配偶 孙辈



专家主题沙龙

• 医药类：就诊、用药、牙齿保护……

• 照护类：如何选择养老院，居家环境改造……

• 服务类：意定监护、政策申请……



知识库产品



线上家属群





0-基础网络4. 支持网络建设

内容：

好朋友（自然人）

友好使者（志愿者）

友好机构（友好企业）



• 宣传“认知症好朋友”理念

• 数十家企业成为友好机构

• 组织发起社会公益活动

「我为认知症，捐献一小时」

支持网络：认知症好朋友推广



十佳友好机构

 三甲医院

 社区医院

 社会组织

 养老机构

 学校

 银行

 社区基金会

 爱心企业







感 谢 您 的 聆 听


