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• 經濟能力
• 社會網絡
• 家庭結構
• 健康狀況
• 教育程度
• 個人展望
• ……

2021中: 150萬 65+  
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如何長者友善: 積極老齡化

• 世界衞生組織(WHO) 自 1990s 推行的
概念

• 由將長者視為被動服務接受者的「需要
為本」模式，轉變為「權利為本」模式，
肯定長者即使年歲漸長，他們仍然與其
他人享有同樣的機遇

• 尤其著重其社會與政治經濟的參與權

ACTIVE AGEING



三組用家、三個案例

長者中心的

語音互動機械人
結合工友福祉與環保回收

社區共融廢物處理中心
拾荒長者的

回收手推車



東仔：長者中心小幫手



長者中心在社區的功能

【信息交流】 【義工服務】

【尊重與包容】 【社交網絡】



與老友記社群的持份者
攜手共創

• 老友記本人
• 長者中心營運單位
• 社工
• 不同的技術專長

• 設計師、資訊
科技、建築師

• 年輕人



老友記痛點 方案特點

資訊不明晰 多感官
識字率較低 喜愛的吉祥物
打擾社工工作 鼓勵長者自發查詢



共創過程

11/2019: 創作機械人外型

 試驗語音對答功能

1/2021: 創作機械人性格

 了解長者對機械人「性格」的意見

設計顧問 Eureka 提出四款機械人造型

 基於長者意見，綜合特點，提出四款造型讓長者挑選

2/2021: 揀選造型(Zoom)

 問卷與投票

Sam哥：「太空人好有時代
感同代表性，而家個個都想
上太空，了解佢個神秘性！」



• 打招呼、節日與季節性問候

• 實時天氣報告

• 日期與報時

• 活動查詢

• 中心服務

• 笑話與趣味資訊

桂蓮：「現時的科技太先
進，我們不太適應。等咗
咁耐，終於見到東仔真身，
好開心！」

慧霞：「第一次見佢問佢
天氣點，佢話天氣乾燥，
叫我搽潤膚膏。我覺得好
開心，好人性化。」



廢物處理中心

• 清潔工友
• 年長

• 低學歷基層

• 欠議價能力

• 體力勞動

• 薪資微薄

• 福利剝削



洪水橋新垃圾站的機遇

• 洪元路與洪平路交界的
閒置草坪上，佔地面積
約735平方米

• 六層高的多功能建築

• 地面一層為公共垃圾收
集站，面向洪平路，公
眾及員工而設的大樓入
口則位於洪元路

• 根據政府提交區議會的
公開數據，進行設計





實地觀察，清潔工訪談
社區持份者共建方案：「不是垃圾站」、「食環署職工權益工會」、「香港婦女勞工協會」、回收商「資訊
機密處理有限公司」、ENVC



工友的需要 與 社區居民的需要

• 安全的工作環境

• 人性化的對待

• 勞動的尊嚴

• 衞生潔淨的社區環境

• 方便易達的環保回收措施

• 持續的環保教育







詳細內容



拾荒長者

• 撿拾與轉售回收物的基層長者

• 以自僱的非正式經濟，為環保
做出貢獻

• 「拾平台」 2018 年調查：
• 505 名拾荒者
• 超過 80% 的年齡在 60 歲以上
• 月入低於 5,000 港元

• 最重要的工具是角鐵手推車；
但年長的拾荒者表示難以使用

• 經常被盜

• 彎腰躬背推車

• 裝載空間不足，
導致超載

• 沒有剎車或防撞

• 沒有易用的捆紮裝
置

• 沒有放置自身用品
的空間



讓手推車更安全、更省力
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• 拾荒長者

• 社區設計師

• Maker

• 生物工程系教授

• NGO「拾平台」成員



我們的思考與關懷

•同樣的長者，不同的階層與生活，不同的需要

•發揮自主生命的力量

語音互動機械人 社區共融廢物處理中心 回收手推車

• 便利參與活動的資訊
• 學習與玩樂

• 安全而有尊嚴的工作環境
• 連結環保趨勢

• 肯定勞動的價值與貢獻
• 關懷與支援


